Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Firma ixiD GmbH

§ 1 Allgemeines

(1)

(6)

Alle von der Firma ixiD GmbH (nachfolgend Auftragnehmerin genannt) angenommenen
Auftrage und deren Durchfiihrung erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfol-
genden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB).

Die AGB sind verbindlicher Vertragsbestandteil aller Vertrage, die die Auftragnehmerin
mit Auftraggebern, insbesondere Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder Verbrauchern, abschlief3t.

Die AGB gelten auch fir alle Folgegeschafte mit den Auftraggebern, ohne dass es hierflr
beim Vertragsabschluss einer erneuten Erwahnung oder Vereinbarung bedarf.

Diese AGB gelten ausschlieflich, etwaige entgegenstehende AGB der Auftraggeber oder
abweichende Vertragsbedingungen werden nicht anerkannt und hiermit ausdricklich wi-
dersprochen. Dies gilt auch dann, wenn die Auftragnehmerin Kenntnis von den abwei-
chenden Bedingungen des Auftraggebers hat und den Vertrag dessen ungeachtet vorbe-
haltlos ausfuhrt.

Der Auftraggeber ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leis-
tungen nicht Gberwiegend seiner gewerblichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Da-
gegen ist ein Unternehmer jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Per-
sonengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrages in Ausubung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen Tatigkeit handelt.

Alle Vertragsabreden missen in Textform gem. § 126b BGB erfolgen.

§ 2 Angebot — Bestellungen

(1)

(2)

Die Angebote und Preise der von der Auftragnehmerin erbrachten Leistungen sind frei-
bleibend.

Ein Angebot des Auftraggebers kann die Auftragnehmerin innerhalb von vier Wochen ab
Zugang des Angebots schriftlich bestatigen oder durch Erbringung der Leistung anneh-
men.

Die Auftragnehmerin behalt sich an den Angeboten, Kostenvoranschlagen, Abbildungen,
Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen die Urheber- und Eigentumsrechte
ausdrticklich vor. Vor der Weitergabe an Dritte bedarf es der ausdricklichen schriftlichen
Zustimmung der Auftragnehmerin.
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(4)

(5)

Auftrage kénnen grundsatzlich nur durch schriftliche Bestatigung der Auftragnehmerin an-
genommen werden. Bei Eilauftragen genigt im Ausnahmefall die telefonische Bestati-
gung. Wird ein mindlich oder fernmindlich geschlossener Vertrag nicht schriftlich besta-
tigt, gilt die Rechnung als Auftragsbestatigung.

Bei Auftragserweiterung vor Ort, genligt die schriftliche Bestatigung auf dem Lieferschein.

§ 3 Preise

(1)

Soweit eine Preisvereinbarung nicht getroffen ist, sind die am Tag der Ausflihrung gultigen
Arbeitsldhne und Materialpreise der Auftragnehmerin ausschlaggebend. Fir erforderli-
che/notwendige Arbeitsstunden in der Nacht oder an Sonn- und Feiertagen sowie flr er-
schwerte Arbeitsbedingungen werden die tarif- bzw. ortsiblichen Zuschlage berechnet.

Festpreise sind dann wirksam vereinbart, wenn die zeitliche Absprache Uber Aufnahme
und Abschluss der Arbeiten stattfand und die Vereinbarung als solche schriftlich durch die
Auftragnehmerin bestatigt wurde.

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in den Preisen enthalten, sie wird in gesetzlicher
Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

Die Auftragnehmerin behalt sich die Anpassung der Preise fir Lohn-, Material- und sons-
tige Kosten vor, fir den Fall, dass sich der Leistungsbeginn, die Weiterfiihrung oder die
Beendigung der beauftragten Arbeiten aus Griinden verzdgert, die nicht von der Auftrag-
nehmerin zu vertreten sind.

Dem Auftraggeber stehen Aufrechnungsrechte nur zu, wenn seine Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der Auftragnehmerin anerkannt sind.

Ist die Erflllung des Zahlungsanspruchs wegen einer nach Vertragsschluss eingetretenen
oder bekannt gewordenen Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Auftragge-
bers (insbesondere Insolvenzantrag oder Eréffnung des Insolvenzverfahrens) gefahrdet,
so kann die Auftragnehmerin Vorauszahlung verlangen, die Weiterarbeit einstellen sowie
gem. § 321 Abs. 2 BGB vom Vertrag zurlicktreten. Einen hierdurch entstehenden Scha-
den hat der Auftraggeber zu ersetzen. Diese Rechte stehen der Auftragnehmerin auch zu,
wenn der Auftraggeber sich mit der Bezahlung von der Fertigstellung des Werkes in Ver-
zug befindet, die auf demselben rechtlichen Verhaltnis beruhen.

§ 4 Zahlungsbedingungen

(1)

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, sind Zahlungen (ohne Ab-
zug) nach erfolgter Vertragserflllung sofort fallig und zahlbar. Alle Zahlungen sind spates-
tens innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Rechnung und Vertragserfillung zu leisten.

Wird eine Rechnung nicht spatestens 30 Tage nach Erhalt bezahlt, befindet sich der Auf-
traggeber automatisch in Verzug und die Auftragnehmerin ist berechtigt, ohne vorherige
Mahnung Verzugszinsen nach den jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatzen zu
erheben.
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(5)

Es gelten die gesetzlichen Regeln beziiglich der Voraussetzungen und der Folgen des
Zahlungsverzugs gem. §§ 286 ff. BGB. Gerat ein Kunde mit der Zahlung einer Rechnung
in Verzug, so werden samtliche offenen Rechnungen gegen ihn zur Zahlung fallig.

Ein Anspruch auf Zinsen gem. § 353 HGB bleibt vorbehalten, sofern der Auftraggeber ein
Unternehmer ist.

Der Abzug von Skonto erfolgt nur nach Absprache.

§ 5 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

(1)

Sofern der Auftraggeber eine vorherige Ortsbesichtigung nicht beauftragt hat, hat er der
Auftragnehmerin die zu bekampfenden Schadlinge zu benennen und Uber bauliche oder
sonstige Besonderheiten zu den behandelnden Objekten zu unterrichten.

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass er der Auftragnehmerin alle sonstigen zweck-
mafigen Informationen und Daten vor der Durchfiihrung der beauftragten Mallnahme
rechtzeitig mitteilt.

Kommt der Auftraggeber seiner Mitwirkungspflicht nicht, nicht vollstandig oder nicht recht-
zeitig nach, tragt er die Nachteile, Mehrkosten und entstehenden Verzogerungen bei der
Leistungserbringung.

Hat die Auftragnehmerin unter Fristsetzung zur Mitwirkung aufgefordert, ist sie berechtigt,
nach erfolglosem Ablauf mangels Mitwirkungspflicht vom Vertrag zurtickzutreten. Ist die
Auftragnehmerin bereits in Vorleistung getreten, kann sie den Ersatz der Kosten vom Auf-
traggeber verlangen.

§ 6 Ausfiihrungsfristen

(1)

Kann ein vereinbarter Ausflihrungstermin aufgrund héherer Gewalt oder wegen unvorher-
gesehener, von der Auftragnehmerin nicht zu vertretender Ereignisse (z. B. Eigenbeliefe-
rungsprobleme, Streik, Betriebsstérung, behoérdliche Anordnung usw.), nicht eingehalten
werden, so verlangert sich die Ausflihrungszeit um die Dauer der Stérung. Dadurch wird
weder ein Rucktrittsrecht noch ein Anspruch auf Schadens- oder Aufwendungsersatz des
Auftraggebers begriindet.

Befindet sich der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, so ist die Auftragnehmerin berechtigt, den ihr daraus entstandenen
Schaden, einschliellich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen. Die Gefahr
eines zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung geht in dem Zeitpunkt
auf den Auftraggeber Uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.
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§ 7 Mangelhaftung — Gefahriibergang — Verjahrung

(1)

(2)

Mangel der Leistung/Lieferung sind der Auftragnehmerin unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von einer Woche nach Empfang, schriftlich mitzuteilen.

Bei Leistungen der Auftragnehmerin im Rahmen der Gebaudereinigung und Hausmeis-
tertatigkeiten, gelten bei wiederkehrenden Leistungen diese als abgenommen und auf-
tragsgerecht erfillt, wenn der Auftraggeber nicht unverziglich, spatestens bei Ingebrauch-
nahme, schriftliche Einwendungen erhebt. Bei einmaligen Leistungen erfolgt die Abnahme
spatestens drei Tage nach der Mitteilung der Fertigstellung durch die Auftragnehmerin.
Kommt der Auftraggeber der Pflicht zur Abnahme nicht nach, gilt das Werk als abgenom-
men.

Bei Schadlingsbekdmpfungsmalinahmen kann die Auftragnehmerin nach einmaligem
Einsatz noch nicht sicherstellen, dass es zu einer vollstandigen Abtétung der Schadlinge
kam, da die Ergebnisse von Faktoren abhangen, auf die die Auftragnehmerin keinen Ein-
fluss nehmen kann, z. B. Eindringen der Schadlinge Uber andere als die bearbeiteten
Raume oder Offnungen, Art und Wachstumsstadium der Schadlinge, etc.

Fir Neubefall durch Wiedereinschleppung oder ungerechtfertigtes Verriicken der vom
Auftraggeber eingerichteten Anlagen ist der Auftraggeber selbst verantwortlich.

Ein Haftungsanspruch oder Schadenersatzanspruch, der sich aus Fremdgutachten gleich
welcher Art, gutachterlicher Stellungahmen oder Ahnlichem ergibt, ist ausgeschlossen, es
sei denn, der Auftragnehmerin ist Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorzuwerfen.

Ist fir Mangelanspriiche vertraglich keine abweichende Verjahrungsfrist vereinbart, so be-
tragt sie gegentber Unternehmern zwdlf Monate ab Vertragserfullung.

Kommt die Auftragnehmerin der Aufforderung zur Mangelbeseitigung in einer vom Auf-
traggeber gesetzten angemessenen Frist nicht nach, so kann der Auftraggeber die Man-
gel auf Kosten der Auftragnehmerin beseitigen lassen.

Wird eine installierte Anlage (z. B. zur Schadlingsbekampfung) vor der vollstandigen Leis-
tungserbringung durch héhere Gewalt oder andere, von der Auftragnehmerin nicht zu ver-
tretende Umstande, beschadigt oder zerstort, so hat die Auftragnehmerin Anspruch auf
Bezahlung der bisher erbrachten Arbeiten.

Gerat der Auftraggeber mit der Abnahme in Verzug, so geht die Gefahr im Zeitpunkt des
Verzuges auf ihn Uber. Dies gilt auch in Fallen, in denen die Montage der Anlage aus
Grinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, abgebrochen wird.

(10)Von der Mangelbeseitigungspflicht sind Mangel ausgeschlossen, die nach Abnahme

durch schuldhaft fehlerhafte Bedienung oder gewaltsame Einwirkung des Auftraggebers
oder Dritter oder durch normalen Verschleif3/Abnutzung entstanden sind.
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§ 8 Schadenersatz — Haftung

(1) Soweit sich aus den AGB nichts anderes ergibt, hat der Auftraggeber nur in folgenden
Fallen Anspruch auf Schadens- oder Aufwendungsersatz:

Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, vorsatzliche oder grob fahrlassige Verur-
sachung des Schadens, Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erflllung
die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf ("Kardinalpflicht"); Schadener-
satzanspriche aus Produkthaftungsgesetz; Anspriche bei arglistigem Verschweigen ei-
nes Mangels oder Abgabe einer Beschaffenheitsgarantie.

(2) Die Haftung ist auf den vorhersehbaren, typischerweise entstehenden Schaden begrenzt,
soweit der Auftragnehmerin nicht eine vorsatzliche Vertragsverletzung vorzuwerfen ist,
eine wesentliche Vertragspflicht ("Kardinalpflicht") verletzt wird oder aber Anspruch auf
Ersatz des Schadens statt der Leistung erhoben wird.

(3) Weitergehende Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriiche gegen die Auftragnehme-
rin, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind hiermit ausgeschlossen.

(4) Soweit die Schadenersatzhaftung der Auftragnehmerin gegenliber eingeschrankt ist, gilt
dies auch im Hinblick auf die persdnliche Schadenersatzhaftung ihrer Angestellten, Ar-
beitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungshilfen.

§ 9 Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben beim Abschluss von Fernabsatzvertragen grundsatzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht, Uber das die Auftragnehmerin nach Malgabe des gesetzlichen Musters nach-
folgend informiert.

(1) Machen Sie als Verbraucher von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, so haben Sie die regel-
maRigen Kosten der Ricksendung zu tragen.

(2) Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergege-
ben sind in der folgenden

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ilhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns [Firma ixiD GmbH, Reuttier Stralle 129,
89231 Neu-Ulm, Telefonnummer: +49 731 1762500, Telefaxnummer: +49 731 1762509 und
E-Mail Adresse info@ixid-service.de] mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
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informieren. Sie kénnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular (Anlage) verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhal-
ten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtck-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Ent-
gelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlicker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzu-
senden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-
lust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung-

(3) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

a) zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder die
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kén-
nen oder deren Verfallsdatum Uberschritten wiirde,

b) zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern Sie die
gelieferten Datentrager entsiegelt haben.

§ 10 Datenspeicherung

Die Auftragnehmerin weist darauf hin, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit im Rahmen
des Bundesdatenschutzgesetzes zuldssig, digital gespeichert und verwaltet werden.
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§ 11 Gerichtsstand — Erfiillungsort — Rechtswahl

(1) Sofern der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HGB oder juristische Person des 6ffent-
lichen Rechts ist, ist nationaler und internationaler Gerichtsstand fir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten, der Geschaftssitz
der Auftragnehmerin, wobei die Auftragnehmerin sich ausdricklich das Wahlrecht vorbe-
halt, den Auftraggeber an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.

(2) Fur diese AGB und alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar erge-
benden Streitigkeiten gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

(3) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Geschaftssitz der
Auftragnehmerin Erfullungsort.

§ 12 Verbraucherstreitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten ge-
schaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkei-
ten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Nahere
Informationen sind unter dem folgenden Link verflgbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Die fir die Firma ixiD GmbH, Reuttier Stralle 129, 89231 Neu-Ulm zustandige Verbraucher-
schlichtungsstelle ist die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums flir Schlich-
tung e.V., Strallburger Str. 8, 77694 Kehl am Rhein, Telefon 07851 / 795 79 40, Fax 07851 /
795 79 41, Mail: mail@verbraucher-schlichter.de, Webseite: www.verbraucher-schlichter.de

Das Unternehmen ixiD GmbH, Reuttier Strale 129, 89231 Neu-Ulm, ist weder bereit noch
verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil-
zunehmen.

§ 13 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der
Ubrigen AGB hiervon nicht berihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Klausel
durch eine dieser in Interessenlage und Bedeutung moglichst nahe kommenden wirksamen
Vereinbarung zu ersetzen.
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Anlage Musterwiderrufsformular:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick (Unzutreffendes bitte streichen):

An

Firma ixiD GmbH
Reuttier Stralte 129
89231 Neu-Ulm

Telefonnummer: +49 731 1762500
Telefaxnummer: +49 731 1762509
E-Mail Adresse: info@ixid-service.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung

ANSChrift deS VerbraUCherS: .. ..o e e,

Datum, UntersCrift: ... e e e e

Seite 8 von 8
Stand 01.2018



